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Anwesende Personen/personnes présentes:
Gilbert Hirsch, Geschaftsfuhrer Wirtschaftskammer Biel-Seeland
Miriam Stebler, Prasidentin Bieler KMU
Amélie Evard, Geschaftsfuhrerin Handels- und Industrieverein Kt. Bern,
Sektion Biel-Seeland/Berner Jura
Joél Pauli, responsable du sondage
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Einleitung

* Erste Umfrage wurde 2020 vom Bieler KMU durchgefihrt / Premier sondage réalisé en 2020 par les
PME Biennoises

e Seit 2022 gemeinsam mit der Wirtschaftskammer Biel-Seeland und dem Handels- und Industrieverein
des Kantons Bern / En collaboration avec la Chambre économique Bienne-Seeland et I'Union du
Commerce et de I'Industrie du canton de Berne depuis 2022

* Anzahl der versandten Formulare: 879 / Nombre de formulaires envoyés: 879

* Anzahl der gesammelten und bestatigten Formulare: 207 (24%) / Nombre de formulaires récoltés et

validés: 207 (24%)



/
irtschaftskammer biel-seeland -
w e L Bieler KMU DES KANTONS BERN

‘ | HANDELS- UND INDUSTRIEVEREIN

>
PME Biennoises Sektion Biel-Seeland /Berner Jura
Ziele Objectifs
Sich informieren Uber Se renseigner sur
* Die wirtschaftliche Situation der regionalen e Lasituation économique des PME régionales (chiffre
Unternehmen (Umsatz und Rentabilitat) d’affaires et rentabilité)
* Die wichtigsten aufgetretenen Probleme * Les principales problématiques rencontrees

* |hr Feedback zu aktuellen Themen e Leur feedback sur des thématiques d'actualité
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Struktur der Umfrage / Structure du questionnaire

Teil 1: Information den Unternehmen / Partie 1 : informations sur I'entreprise
Teil 2: Wirtschaftliche Lage / Partie 2: situation économique

Teil 3: Personalmangel / Partie 3: pénurie de personnel

Teil 4: Mobilitat / Partie 4: mobilité

Teil 5: Kiinstliche Intelligenz / Partie 5: intelligence artificielle
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Die 5 wichtigsten Ergebnisse / Les 5 principaux résultats

1. Die regionale Wirtschaft befindet sich in einer Phase der Stabilisierung auf relativ niedrigem Niveau,
mit abnehmender Dynamik. Umsatz und Rentabilitat stagnieren, wahrend die Investitionen gezielt in

Digitalisierung, Infrastruktur und Personalentwicklung fliessen.

1. U'économie regionale se trouve dans une phase de stabilisation a un niveau relativement bas, avec une
dynamique en recul. Le chiffre d'affaires et la rentabilité stagnent, tandis que les investissements sont

orientés de maniere ciblée vers la numérisation, les infrastructures et le développement du personnel.
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Die 5 wichtigsten Ergebnisse / Les 5 principaux résultats

2. Die grossten Herausforderungen sind die BUrokratie, Cybersecurity und geopolitische Unsicherheiten.
Diese Belastungen dampfen die Erwartungen, dennoch bleiben die Konjunkturaussichten neutral — die

Unternehmen rechnen weder mit einer deutlichen Verschlechterung noch mit einer sputrbaren Erholung.

2. Les principaux défis pour les entreprises sont la bureaucratie, la cybersécurité et les incertitudes
géopolitiques. Ces facteurs pesent sur leurs attentes, mais les perspectives conjoncturelles demeurent

neutres : les entreprises ne s’‘attendent ni a une nette détérioration ni a une reprise significative.
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Die 5 wichtigsten Ergebnisse / Les 5 principaux résultats

3. Rund 39 % der Unternehmen suchen derzeit Personal, 35.7 % berichten von Rekrutierungsschwierigkeiten.
Die Situation ist damit weitgehend stabil geblieben, auch wenn viele Betriebe gezielt nach Fachkraften

suchen, um ihre Kapazitaten zu sichern.

3. Environ 39% des entreprises recherchent actuellement du personnel, et 35,7% déclarent rencontrer
des difficultés de recrutement. La situation reste globalement stable, méme si de nombreuses entreprises

cherchent spécifiquement des profils qualifiés afin de garantir leurs capacités opérationnelles.
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Die 5 wichtigsten Ergebnisse / Les 5 principaux résultats

4. Im Durchschnitt kommen 60 % der Mitarbeitenden mit dem Auto zur Arbeit, und Uber 41 % der
Unternehmen schatzen, dass ihre Mitarbeitenden mehr als funf Stunden pro Woche wahrend der Arbeitszeit
im Stau stehen. Die Zufriedenheit mit der Mobilitat bleibt massig, besonders die Parkplatzsituation und

Verkehrsfihrung in der Innenstadt werden als verbesserungswirdig genannt.

4. En moyenne, 60% des collaborateurs se rendent au travail en voiture, et plus de 41% des entreprises
estiment que leurs employés passent plus de cing heures par semaine dans les embouteillages pendant le
temps de travail. La satisfaction en matiere de mobilité reste modérée ; |a situation du stationnement et

la gestion du trafic en centre-ville sont particulierement citées comme points a améliorer.
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Die 5 wichtigsten Ergebnisse / Les 5 principaux résultats

5. Der Einsatz von Kl hat sich stark verbreitet: 46 % der Unternehmen nutzen sie bereits, vor allem generative
Sprachmodelle wie ChatGPT. Grosste Hirden bleiben Datenschutz (47.8 %), fehlendes Wissen (41.5 %) und

technische Komplexitat (26.6 %) — wobei das Thema Kosten leicht an Bedeutung gewonnen hat.

5. Lutilisation de I'lA s’est fortement developpée : 46% des entreprises y ont déja recours, principalement
a travers des modeles de langage génératifs comme ChatGPT. Les principaux obstacles restent la
protection des données (47,8%), le manque de connaissances (41,5%) et la complexité technique (26,6%),

tandis que la question des co(ts gagne légerement en importance.
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Teil 1 : Information zu lhrem Unternehmen / Partie 1 : Informations sur votre entreprise
1.1 In welchem Tatigkeitsfeld ist Inr Unternehmen tatig ? Dans quel domaine opére votre entreprise ?

® Informatik

@ Baugewerbe

) Gastronomie

@ Dienstleistungen (inkl. Banken und
Versicherungen)

@ Detailhandel
@ |ndustrie
@ Sonstiges

2,9%
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Teil 1 : Information zu lhrem Unternehmen / Partie 1 : Informations sur votre entreprise

1.2 Wie viele Mitarbeitende beschaftigt Ihr Unternehmen (Vollzeitpensum) / Combien votre entreprise
compte-t-elle de collaborateurs-trices en équivalent plein temps ?

@ Weniger als 10

@ Zwischen 11 und 50
@ Zwischen 51 und 100
@ Zwischen 101 und 250
@ Mehr als 250
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Teil 2 : Wirtschaftliche Lage / Partie 2 : Situation économique

2.1 Wie bewerten Sie den Umsatz fur das Geschaftsjahr 2024 im Vergleich zu 2023? Comment évaluez-
vous le volume de votre activité (chiffre d'affaires) pour I'année 2024 par rapport a 20237

@ Schlechter als 2023 (mehr als -5%)

@ Etwa gleich wie 2023 (zwischen -5%
und +5%)

@ Besser als 2023 (+5% bis +20%)
@ Viel besser als 2023 (mehr als +20%)
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Teil 2 : Wirtschaftliche Lage / Partie 2 : Situation économique

Vergleich / Comparaison

2025

2.1 Wie bewerten Sie den Umsatz flr das Geschaftsjahr 2024 im
Vergleich zu 2023? Comment évaluez-vous le volume de votre activité
(chiffre d'affaires) pour I'année 2024 par rapport a 20237

@ Schlechter als 2023 (mehr als -5%)

@ Etwa gleich wie 2023 (zwischen -5%
und +5%)

@ Besser als 2023 (+5% bis +20%)
@ Viel besser als 2023 (mehr als +20%)

2024

2.1 Wie bewerten Sie den Umsatz flr das Geschaftsjahr
2023 im Vergleich zu 2022? Comment évaluez-vous le
volume de votre activité (chiffre d'affaires) pour I'année
2023 par rapport a 2022?

@ Schlechter als 2022 (mehr als -5%)

@ Etwa gleich wie 2022 (zwischen -5%
und +5%)

) Besser als 2022 (+5% bis +20%)
@ Viel besser als 2022 (mehr als +20%)
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Teil 2 : Wirtschaftliche Lage / Partie 2 : Situation économique

2.2 Wie schatzen Sie |hr Rentabilitatsniveau (EBITDA) fir das Geschaftsjahr 2024 ein? Comment évaluez-
vous la rentabilité de votre activité sur I'année 2024 (EBITDA) ?

@ Schlechter als 2023 (mebhr als -5%)

@ Etwa gleich wie 2023 (zwischen -5%
und +5%)

) Besser als 2023 (+5% bis +20%)
@ Viel besser als 2023 (mehr als +20%)
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Teil 2 : Wirtschaftliche Lage / Partie 2 : Situation économique

Vergleich / Comparaison

2025

2.2 Wie schéatzen Sie lhr Rentabilitatsniveau (EBITDA)
fur das Geschéftsjahr 2024 ein? Comment évaluez-
vous la rentabilité de votre activité sur I'année 2024
(EBITDA) ?

@ Schlechter als 2023 (mehr als -5%)

@ Etwa gleich wie 2023 (zwischen -5%
und +5%)

@ Besser als 2023 (+5% bis +20%)
2,9% @ Viel besser als 2023 (mehr als +20%)

2024

2.2 Wie schatzen Sie |hr Rentabilitdtsniveau (EBITDA) fir das
Geschaéftsjahr 2023 ein? Comment évaluez-vous la rentabilité de
votre activité sur I'année 2023 (EBITDA) ?

@ Schlechter als 2022 (mehr als -5%)

@ Etwa gleich wie 2022 (zwischen -5%
und +5%)
Besser als 2022 (+5% bis +20%)

® Viel besser als 2022 (mehr als +20%)
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Teil 2 : Wirtschaftliche Lage / Partie 2 : Situation économique

2.3 Wie sieht Ihr Umsatz in der ersten Halfte des Jahres 2025 im Vergleich zum gleichen Zeitraum des

Vorjahres aus? Comment se situe votre chiffre d'affaires pour la premiere partie de I'année 2025 par
rapport a la méme période I'année derniere ?

@ Schlechter als 2024 (mehr als -5%)

@ Etwa gleich wie 2024 (zwischen -5%
und +5%)

@ Besser als 2024 (+5% bis +20%)
@ Viel besser als 2024 (mehr als +20%)
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Teil 2 : Wirtschaftliche Lage / Partie 2 : Situation économique

Vergleich / Comparaison

2025 2024
2.3 Wie sieht Ihr Umsatz in der ersten Hilfte des Jahres 2025 im Vergleich zum 2.3 Wie sieht Inr Umsatz in der ersten Halfte des Jahres 2024 im
gleichen Zeitraum des Vorjahres aus? Comment si situe votre chiffre d'affaires Verglelch zum'glelghen Zeitraum de's\ Vorjahres aus'? Co,mment sl situe
pour la premiere partie de I'année 2025 par rapport a la méme période I'année votre chiffre d'affaires pour la premiére partie de I'année 2024 par
derniére ? rapport a la méme période I'année derniere ?

@ Schlechter als 2024 (mehr als -5%)

@ Etwa gleich wie 2024 (zwischen -5%
und +5%)

@ Besser als 2024 (+5% bis +20%)

@ Viel besser als 2024 (mehr als +20%)

@ Schlechter als 2023 (mehr als -5%)

@ Etwa gleich wie 2023 (zwischen -5%
und +5%)

) Besser als 2023 (+5% bis +20%)
@ Viel besser als 2023 (mehr als +20%)
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Teil 2 : Wirtschaftliche Lage / Partie 2 : Situation économique

2.4 Wie schatzen Sie Ihr Rentabilitatsniveau (EBITDA) in der ersten Halfte des Jahres 2025 im Vergleich zum gleichen

Zeitraum des Vorjahres ein? Comment se situe votre rentabilité (EBITDA) dans la premiere partie de I'année 2025 par
rapport a la méme période I'année derniere ?

@ Schlechter als 2024 (mehr als -5%)

@ Etwa gleich wie 2024 (zwischen -5%
und +5%)

@ Besser als 2024 (+5% bis +20%)
@ Viel besser als 2024 (mehr als +20%)
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Teil 2 : Wirtschaftliche Lage / Partie 2 : Situation économique

Vergleich / Comparaison
2025 2024

2.4 Wie schatzen Sie |hr Rentabilitatsniveau (EBITDA) in der ersten Halfte 2.4 Wie schatzen Sie |hr Rentabilitatsniveau (EBITDA) in der
des Jahres 2025 im Vergleich zum gleichen Zeitraum des Vorjahres ein? ersten Halfte des Jahres 2024 im Vergleich zum gleichen
Comment se situe votre rentabilité (EBITDA) dans la premiere gartle de Zeitraum des Vorjahres ein? Comment se situe votre

I'année 2025 par rapport a la méme période I'année derniere o n : )
rentabilité (EBITDA) dans la premiére partie de I'année 2024

par rapport a la méme période I'année derniére ?
@ Schlechter als 2024 (mehr als -5%)

@ Etwa gleich wie 2024 (zwischen -5%
und +5%)

@ Besser als 2024 (+5% bis +20%)
@ Viel besser als 2024 (mehr als +20%)

@ Schlechter als 2023 (mehr als -5%)

@ Etwa gleich wie 2023 (zwischen -5%
und +5%)

Besser als 2023 (+5% bis +20%)

0,9% @ Viel besser als 2023 (mehr als +20%)
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Teil 2 : Wirtschaftliche Lage / Partie 2 : Situation économique

2.5 Wie beurteilen Sie die Aussichten fur Ihr Unternehmen in Bezug auf Umsatzwachstum in den nachsten 12 Monaten?

Comment évaluez-vous les perspectives de votre entreprise en termes de croissance du chiffre d'affaires pour les 12
prochains mois

Mittelwert / Valeurs moyennes 2025: 5,25 o

Mittelwert / Valeurs moyennes 2024: 5,25 -

20

4(1,9 %) 1 {ﬂ.|5 %) 1 (o.ls %)

1 2 3 4 5 B 7 8 9 10
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Teil 2 : Wirtschaftliche Lage / Partie 2 : Situation économique

2.6 Wie beurteilen Sie die Aussichten fir Ihr Unternehmen in Bezug auf Rentabilitat in den nachsten 12 Monaten?

Comment évaluez-vous les perspectives de votre entreprise en ce qui concerne votre niveau de rentabilité (EBITDA) pour
les 12 prochains mois

Mittelwert / Valeurs moyennes 2025 : 5,18

Mittelwert / Valeurs moyennes 2024: 5,17 =

40

20

3 (1.4 %) 3(1,4%)  1(0,5%)
| |
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Teil 2 : Wirtschaftliche Lage / Partie 2 : Situation économique

2.7 Wie schatzen Sie lhre Investitionen im Jahr 2025 im Vergleich zu 2024 ein?/ Comment estimez-vous vos
investissements en 2025 par rapport a 2024 ?

@ Deutlich erhoht

@ Etwas erhoht

) Etwa gleich geblieben

@ Etwas reduziert

@ Deutlich reduziert

@ Keine Investitionen getéatigt

2
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Teil 2 : Wirtschaftliche Lage / Partie 2 : Situation économique

In welche Bereiche haben Sie im Jahr 2025 hauptsachlich investiert?/ Dans quels domaines avez-vous
principalement investi en 2025 ?

Digitalisierung und IT
Maschinen, Anlagen und Infr...
Personalgewinnung und Wei...

Marketing und Vertrieb
Nachhaltigkeit und Energieef...
Forschung und Entwicklung
Neue Produkte oder Dienstl...
Markteintritt in neue Regionen

107 (58,5 %)
74 (40,4 %)
56 (30,6 %)

—50 (27,3 %)

17 (9,3 %)
10 (5,5 %)
—38 (20,8 %)
24 (13,1 %)

Weitere Antworten:

Weiterbildung

Gebaudesanierungen

Mieterausbau

Anlagen, Beteiligungen, Investitionen
Nous investissons seulement le nécessaire
Renovation

Diverse eher kleine Investitionen
Prozessoptimierung / Organisation
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2.8 Welche dieser Herausforderungen bereiten lhnen aktuell Sorgen fur Ihr Unternehmen?/ Parmi ces défis, lesquels
préeoccupent actuellement votre entreprise ?

Skala: 1 = ,keine Sorge” bis 10 =, sehr grosse Sorge” / échelle 1 = « aucune préoccupation » a 10 = « trés grande préoccupation »

Ergebnisse nach Mittelwerten geordnet / Résultats classés selon les valeurs moyennes:

1
2
3
4
5.
6
7
8
9

Blrokratie / Bureaucratie: 6,38

Cybersecurity / Cybersécurité: 6,01

Geopolitische Konflikte / Conflits géopolitiques: 5,58

Rickgang der Nachfrage / Auftragslage / Baisse de la demande / des commandes: 5,57
Fachkraftemangel / Pénurie de main-d’ceuvre qualifiée: 5,29
Konkurrenz / Wettbewerb / Concurrence / compétition: 5,00

Energie- und Rohstoffpreise / Prix de I'énergie et matieres premieres: 4,77
Handelsrestriktionen / Zolle / Restrictions commerciales / Droits de douane: 4,72

Standortbedingungen in Biel-Seeland / Conditions d’implantation a Bienne-Seeland: 4,44

10. Zuverlassigkeit der Lieferketten / Fiabilité des chaines d’approvisionnement: 3,67
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Teil 3 : Personalmangel / Partie 3 : Pénurie de personnel

3.1 Sind Sie auf Personalsuche ? / Etes-vous a la recherche de personnel ?

Vergleich / Comparaison

2025 2024

® Nein ® Nein
® Ja

@® Ja
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Teil 3 : Personalmangel / Partie 3 : Pénurie de personnel

Wie viele Personen (in Zahlen) suchen Sie ? / Combien de personnes (en nombre) recherchez-vous ?

Vergleich / Comparaison
2025 2024

@ Weniger als 2

@ Zwischen 2 und 5
@ Zwischen 6 und 10 1% @ Zwischen 6 und 10
@ Zwischen 11 und 15 1,2% @ Zwischen 11 und 15
@ Mehrals 15 il ) 1% @® Mehrals 15

@ Weniger als 2
@® Zwischen2und 5
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Teil 3 : Personalmangel / Partie 3 : Pénurie de personnel

3.2 Wie ist lhre aktuelle Situation in Bezug auf Kurzarbeit? / Quelle est votre situation actuelle en matiere de chomage
partiel ?

@ Wir haben derzeit Kurzarbeit
@ Wir planen Kurzarbeit bis Ende 2025
@ Keine Kurzarbeit geplant
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Teil 3 : Personalmangel / Partie 3 : Pénurie de personnel

3.3 Haben Sie derzeit Schwierigkeiten bei der Einstellung von Personal? / Rencontrez-vous des difficultés a recruter ?

Vergleich / Comparaison

2025 2024

@® Nein

@ Nein
@ .a

® .-
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4.1 Wie verteilen sich Ihre Mitarbeitenden auf die folgenden Verkehrsmittel fir den Arbeitsweg? / Comment vos
collaborateurs se répartissent-ils entre les moyens de transport suivants pour se rendre au travail ?

Mittelwerte / Valeurs moyennes:

Mit dem Auto (privat) / En voiture (privée): 60%

Mit dem Auto (Fahrgemeinschaft) / En voiture (covoiturage): 3,5%
Mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln / En transports publics: 18,1%
Mit dem Fahrrad / A vélo: 11,1%

Zu Fuss / A pied: 7,9%
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Teil 4 : Mobilitat / Mobilité

4.2 Wie viele Stunden verbringen lhre Mitarbeitenden (im Durchschnitt pro Person) pro Woche wahrend der Arbeitszeit
im Verkehr (z. B. fir Kundenbesuche, Lieferungen, Aussentermine)? / Combien d’heures vos collaborateurs passent-ils

(en moyenne par personne) par semaine dans les transports pendant leurs heures de travail (par ex. pour des visites de
clients, des livraisons, des rendez-vous a 'extérieur) ?

® Keine

@ Weniger als 5 Stunden

@ 5 bis 10 Stunden

@ 11 bis 20 Stunden

@ Mehr als 20 Stunden

@ Weiss nicht / keine Angabe moglich
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Teil 4 : Mobilitat / Mobilité

4.3 Wie zufrieden sind Sie mit der aktuellen Mobilitatssituation in der Region Biel-Seeland (z. B. Verkehrsanbindung,
offentlicher Verkehr, Erreichbarkeit)? / Dans quelle mesure étes-vous satisfait de la situation actuelle en matiere de
mobilité dans la région de Bienne-Seeland (par exemple, connexions de transport, transports publics, accessibilité)?

Mittelwert / Valeur moyenne :
4,68

40

20

5 (2,4 %)
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Teil 4 : Mobilitat / Mobilité

4.4 Welche Verbesserungen wirden aus lhrer Sicht die Mobilitat in der Region Biel-Seeland starken? / Quelles sont les
améliorations qui, selon vous, renforceraient la mobilité dans la région de Bienne-Seeland ?

Ausbau von Fahrradwegen / Veloinfrastruktur

42 (20,3 %)
48 (23,2 %)

Bessere Taktung und Verbindungen im &ffentlichen Verkehr

Reduktion von Staus / Engpéssen im Strassenverkehr

148 (71,5

Forderung multimodaler Mobilitatslésungen (z.B. Park+Ride, Mobilty Sharing)

26 (12,6 %)
9 (4,3 %)

Forderung von Fahrgemeinschaften

Ausbau der Verkehrsinfrastruktur fir den motorisierten Individualverkehr (Quell-Ziel-Verkehr, z.B. von umliegenden
Gemeinden nach Biel)

94 (45,4 %)

Weitere Antworten / Autres réponses:

* 12x Parkplatze & Parkpolitik: mehr Parkplatze, keine Parkplatze mehr abschaffen, Blaue Zone, Ausbau von Parkmaoglichkeiten

* 9x Autoverkehr / Westast / Schikanen: Westast fehlt, weniger Fahrverbote, Aufhebung von Sperren, Schikane Innenstadtverkehr
« 3x OV & Preisgestaltung: OV Preisreduktion

» 2x Verkehrsfluss / Baustellenmanagement: Griine Welle, weniger sinnlose Baustellen

e 1x E-Mobilitat: Mehr Aufladesaulen fur E-Mobilitat
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Teil 4 : Mobilitat / Mobilité

4.5 Wie wird die EinfUhrung der Handwerkerparkkarten in Threm Unternehmen beurteilt? / Comment I'introduction des
cartes de stationnement pour artisans est-elle percue dans votre entreprise?

Antworten / Réponses:

* 11,1% sehr positiv / Trés positivement

* 11,6% eher positiv / Plutot positivement

22,7% neutral / Neutre

3,4% eher negativ / Plutot négativement

1,4% sehr negativ / Trés négativement

45,9% Weiss nicht; keine Angabe moglich / Ne sait pas; pas de réponse possible

Weitere Antworten:

* Trotz Handwerker-Parkkarte werden wir regelmassig gebusst, es ist uns teilweise nicht moglich, anderswo zu parkieren, da das Auto unser "Werkzeug" ist, wird nicht nicht
akzeptiert.

Viel zu weit weg vom Einsatz

Idee gut, Ausflhrung sehr schlecht (zu kleines Angebot, Blrrokratie, Kosten)

Viele Standorte schlecht erreichbar. Handwerker werden oft gebisst.

c'est compliqué de les avoir

pas véritablement concerné, mais nécessité des places de parcs a I'année

keine neuen Verkehrsschilder

oft besetzt, die ndchsten Parkfelder schwer erreichbar, da Verkehrsfiihrung damlich
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Teil 5 : Kinstliche Intelligenz / intelligence artificielle

5.1 Inwieweit hat Ihr Unternehmen bisher Kl in seine Prozesse integriert? Jusqu'a présent, dans quelle mesure votre
entreprise a-t-elle intégré I'lA dans ses processus ?

2025 2024

@ Volistandig integriert ® Vo.llstén-ndi-g integriert

@ Teilweise integriert 36,9% @ Teilweise integriert

@ In der Planungsphase In. derIPIam-mgsphase

@ Nicht integriert, aber vorgesehen ® Nicht integriert, aber vorgesehen
@ Keine Plane zur Integration @ Keine Pldne zur Integration

0,9%
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Teil 5 : Kinstliche Intelligenz / intelligence artificielle

5.2 Welche KI-Software oder -Losungen setzen Sie aktuell ein? / Quelles solutions ou quels logiciels d’IA utilisez-vous
actuellement =

ChatGPT / generative Sprachmodelle
Bildgenerierende Kl (z.B. Midjourney, DALL-E)

158 (76,3 %)

-26 (12,6 %)

Kl-basierte Datenanalyse-Tools (z.B. Power Bl mit KI-Funktionen, Tableau Al) 32 {15!5 %.)
CRM-/Marketing-Automation mit Kl (z. B. HubSpot Al, Salesforce Einstein) 23 [:11 ,'1 %:I'
Kl in ERP- oder Produktionssystemen (z. B. SAP Business Al, Predictive Maintenance) 12 (5,8 %)
HR- oder Bewerbungsmanagement mit Kl (z. B. KI-gestiitzte Screening-Tools) 8 (3,9 “fn}

—33 (15,9 %)
42 (20,3 %)

Eigene oder branchenspezifische KI-Anwendungen

Keine spezifische Software im Einsatz

Weitere Antworten: DeepSeek

* création de contenu pour formation
* Copilot Microsoft

* CoPilot

* Lumo, Copilot, DeeplL

* DeeplL
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Teil 5 : Kinstliche Intelligenz / intelligence artificielle

5.3 Welche Herausforderungen sehen Sie bei der Implementierung von Kl in Ihrem Unternehmen? Quels sont les défis
gue vous voyez dans la mise en ceuvre de I'lA dans votre entreprise ?

2025 2024

Hohe Kosten —40 (193 %)

31 (13,8 %)

Mangel an Fachkraften 21 (10,1 %) 29 (12,9 %)

Sicherheits- und Datenschutzbedenken 99 (47,8 %) 70 (31,1 %)

Fehlendes Verstandnis und Wissen 86 (41,5 %) 92 (40,9 %)

Technische Komplexitat 71 (31,6 %)

Widerstand der Mitarbeiter 27 (13 %)

26 (11,6 %)

Keine Herausforderungen 49 (23,7 %) 65 (28,9 %)

J 20 40 60 80 100 ) 20 40 60 80 100
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UNION DU COMMERCE ET DE L'INDUSTRIE
DU CANTON DE BERNE
Chambre de commerce bernoise

III' BERNER KMU
BAROMETER

e Grundgesamtheit: Unternehmerinnen und/oder Geschaftsfihrer von KMUs im Kanton Bern

e Methodik: Online-Befragung

e Stichprobenziehung: Adressdatenbank des Berner KMU und des Handels- und Industrievereins des Kantons Bern

e Stichprobe: 659 Interviews

e Befragungszeitraum: 22. August 2025 bis 09. September 2025

* Reprasentativitat: Die Studie ist reprasentativ fur die Unternehmer und/oder Geschaftsfihrerinnen von KMUs im Kt. BE

Mehr Informationen: www.kmu-barometer.gfs-zh.ch
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UNION DU COMMERCE ET DE L'INDUSTRIE
DU CANTON DE BERNE
Chambre de commerce bernoise

e 2025 ist die Stimmung — wie 2024 — unter den Berner KMU Unternehmer*innen gut und die
Zukunftsaussichten in deren Selbsteinschatzung sogar noch besser.

e Die Finanzkennzahlen Umsatz, Investitionen und Gewinn verbleiben auf einem dhnlichen guten Niveau wie
im Vorjahr, was von einer stabilen Wirtschaftslage zeugt.

e Birokratie, Digitalisierung und Fachkraftemangel sind weiterhin die dringendsten Themen.

e Die kinstliche Intelligenz hat aber am starksten an Bedeutung gewonnen, wird verstarkt positiv
wahrgenommen und wird auch immer mehr in verschiedenen Bereichen genutzt.

Mehr Informationen: www.kmu-barometer.gfs-zh.ch
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Flr weitere Informationen wenden Sie sich an / Pour de plus amples informations, vous pouvez

contacter:

Auf Deutsch:
Gilbert Hiirsch, Geschaftsfihrer Wirtschaftskammer Biel Seeland, huersch@wibs.ch

Miriam Stebler, Prasidentin Bieler KMU, m.stebler@impirio.ch

En frangais : Joél Pauli, membre du comité PME Biennoises, joel.pauli@nurissa.ch
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